1. Urovré managementu Gdaj- vyjmenovat

Management dat (ukladani a ¥prychlost gedavani, tinnost zpracovani dat)
Management informaci (od technolog. pojeti infoknmbho systému k pojeti informiaimu)
Management inform@ichietzch (Individualizovan&izena distribuce dle inform. obsahu)
Management znalosti (Podpora procesu spravy a ngditealosti se stane Sdsti
informatnich systérma - Konkurenceschopnost bude profilovana schopnagtimulace
znalosti ve spotmostech a jejich kooperaci s jinymi spmlestmi)

2. Dnes v IS upednostiujeme @elnost nebo &nnost IS?

V souladu s poznatky moderniho managementu se Zujesagedevsim v oblasti
informatnich systéra ekonomicka Gelnost (effectiveness) a teprve nawaakonomicka
kriteria (innosti (efficiency). (viz Drucker - nejerélat véci dokre, ale dlat spravné &ci).

3. Co chapete pod pojmem ,value added” IS
Vaule added =ifidana hodnota, tj. IS poskytuje i dalSi sluzby? pemtivni s s gridanou
hodnotou?

4. Co je to reporting

Relativie samostatna sdoast inform&niho systému podniku, ktera zahrnuje &yb
zpracovani, formalni Gpravu a distribuci informaxipodniku uéenych pro nejrzrejsi
skupiny adresét(uzivateh).

neustalym srovnavanim skateho pébéhu podnikatelského procesu se Zadoucim
(planovanym, dekavanym) stavem a naslednym vyhodnocovanim vZnikhj odchylek a
aktualizaci ci.

JednodusSéeceno, reporting je technologie pro prezentaci dataiéli, jedno jakému.

5. Jakou technologii vyuzivaieSeni Business Intelligence
Multidimenzionalni OLAP rozhodovaci kostky

6. Princip W&ici se organizace
Ucici se organizace je takova organizace, ktera mpgteky shromaduje zkuSenosti a
poznatky ziskané vlastinnosti a cilegdont je vyuZiva k vlastnimu rozvoji a péeni.

7. Co je proprietarnfeSeni IS

Proprietalni systém je uz&ny, v fednaskach je obrazek — klienti, aptikda datove servery
jsou propojeny intranetem &kné schované za firewallem. Ten velky osklivy neprefaini
S\t je tam venku.

8. Co jsou kooperativni IS

Kooperativni IS zajifuje globalni propojeni kooperujicich organizacinT¢ kazdém
okamziku mam z libovolného mistéigtup k up-to-date udan podnikového IS, ndp
databéaze etc.



9. Rozdil mezi ,hard“ a ,soft" ekonomikou — z&heni na co ?
Posun od ,hard” materiatiintensivni ekonomiky k ,soft“ekonomice bohaté néormace a
sluzby.

10. Co je LAN, WAN
Local Area Network,Wide Area Network (+GAN,RAN,MAIN&tobal,Regional,Metropolitan)

11. Jak by ngl fungovat systém komunikace v organizaci (co & inf.zdroj)
Sdileni informa&nich zdrofi pomoci kooperativnich siti siganou hodnotou — rozlisit, o které
informacni zdroje jde (data, informace, znalosti).

12. Co je Data Warehouse, Data Mart

Datovy sklad Data Warehousg- sjednocuje dostupna data, je centralizovanynojedr
informaci pro celou firmu. Obsahuje vSechny mozndny dat.

Datové trzi&¢ (Data Mart) — je specializovanou formou datového skladu, pause k
agregaci dat a specializovanym vypion. Obsahuje specifickd data a slouzi specifickym
uzivatefim.

A data warehouse is a computer system designedafohiving and analyzing an
organisation's historical data, such as salesrisslaor other information from day-to-day
operations. Normally, an organisation copies infation from its operational systems (such
as sales and human resources) to the data warebouseaegular schedule, such as every
night or every weekend; after that, managementpsaform complex queries and analysis
(such as data mining) on the information withootxshg down the operational systems.

Pf.. Firma ma jeden DW, alegkolik DM, z nichZz kazdy slouZi jiné skuginimarketing,
prodej...).

13. Co je management — obeécfprocesni pohled)

Management je proces @i pracovnich cil tj. optimalizace chovani subjektu
prostednictvim jinych pracovnik - fadrg, véas a v ramci rozpu. V fizeni informatiky se
uplatiuje se navic teorie dvou git ICT a ekonomika.

14. 5 manazerskych funkci — vyjmenovat

* planovéni

e organizovani

e personalnginnost

* vedenitizeni

» kontrola
Funkce managementu — to, co matiedé&aji ve snaze dosahnouticBveé organizace.
Nemusi probihat odtene, vétSinou soubzre.

15. Na jak dlouho se tud plan projektu podnikove IS / ICT

Obecré (vypada to doie, Zec¢loveék vi néco navic): planovani kratkodobé - rok nebo #én
nez rok, vyssi urowhmanagementu.

IS/ICT se projektuje na 2-3 ¢ky



16. Rozdil mezi dlohodobou, kratkodobou a neformalgaaizaci
Organizace (jako jedna z funkci managementiarbyt zcasoveho hlediska:
* dlouhodobé (zaloZzenim trvalych struktur)
* kratkodoba (tvorba tyfhk naplréni Ukolu,po jeho spkmi se rozpada)
* neformalni vztahy (zajimat se o nazorovéae)

17. 2 zakladni zpisobytizeni z hlediskaifistupu k potizenym — vyjmenovat
* autoritdsky zpisob — metoda cukru adei
* demokraticky zfisob

18. 2 za&kladni zfpisobytizeni z hlediska org. struktury — vyjmenovat
Mysli tim na drovni top managementu?

Vertikalni X Horizontalni

Rizeni jednoho #ézeni XRizeni vice zéizeni

Autoritativni X Demokraticky

19. Zakladni bloky (systémyjdici pyramidy — vyjmenovat
MIS, OIS, EIS, ERP, EDI — tohle vSichni zname

20. Urovrg fizeni organizace — vyjmenovat
Od spoda: operativni, strategickeé a taktické

21. Na co by ndly byt hlavreé zangteny dnesSni ICT aplikace (exist. vice mozZnosti)

22. Cim se zabyva infornéai management
* Management dat

* Management informaci

* Management inforntaich proces

¢ Management znalosti

23. Jaka kritéria musi spbvat pouzitelné informace

* Pravdivost

» Dostatenost, uplnost,relevance. Vztah informovanosttikmppanémuiidicimu rozhodnuti

» Vc¢asnost - informaci ptgbuje manazer v défkdy vytv&i zasah,ped gijetim rozhodnuti.

* Srozumitelnost - ma-ligkdo prevzit informaci musi mu byt srozumitelnépny jeji
vécny obsah.

24. Rozdil mezi "klasickou" organizaci a "infortm& orientovanou" z hlediska vyuZiti inf.



25. Co je synergicky efekt ve fungovani organizace

Obecrt (zase, vypada to lip): Efekt sp&iteeho gisobeni vice prvk ktery je obvykle ¥tSi
nebo kvalitativis lepSi nez prosty soat efekti ze samostatnéhdipobeni jednotlivych pruk
Konkrétrg ve fungovani organizace: inforird management je v tomtaiipact vic, nez
souet jehocasti - nova kvalita chovani celé organizace.

26. 5 funkci inform&niho managementu — vyjmenovat
e 1. Informa&ni podpora organizaé¢ propojeného jednani
* 2. Vyvoj racionalnich informaich koncept
» 3. Planovani &izeni inform&ni ¢innosti
* 4. Organizace a prezentace pozhatlpodnikani
* 5. Management inforndaich a komunikénich technologii

27. Co znamena pidtacova gramotnost a informiai gramotnost
Pcatitacova gramotnost — znalost prace s PC zhruba dle ECDL
Informani gramotnost — znalost vyuziti infortimach zdrofi pri praci, schopnost efekti¥n
vyhledavat a hodnotit informace vztahujici se &tarpotebs.
Tzv. informani trivium
* Hledej a zapiSsearch & record (bibliograficky zaznam)
* Uloz a znovu najdistore & retrieve (reference manager)
» Zpracuj a piedejpublish & disseminate (work - finish - publish)

28. Celkovéa koncepctzeni IS / ICT — vyjmenovat 6 fazi

Formulace pdtb — jaka je uUloha IS v nabidce produ&tsluzeb, wizeni firmy, jak to udlat
Analyza IM — b’ TQM nebo SWOT => interni a externi faktory (vitegnaska 1ZIN-3-12)
Koncept IM — cile IS/IT a jeh&izeni - co se @kava, zakladni principsfzeni I1S/IT

Navrh IM — Ugeni gistupu, standafd priorit a postupdeseni, data a dokumenty
Implementace IM — organizai, technologickd, personalni.

Monitorovani IM — jak se vyviji uZivatelska a zakaka spokojenost vyvijeji metriky -
ukazatel&izeni IS/IT, jak se podili IS/IT na core business.

29. 3 etapy vyvoje IM — zagteni na co
» Poprvé pojem-Taylor, IM orientovan na hospodarpodte s technickymi informacemi
 konec 70. pibéh 80. let — Earl, IM orientovan na ekonom, hospnéaealizace projeit
o zaatek 90. let — Martin, IM za#éiien na vyuziti IS /IT k efektivhimu dosazeni posk&ani
cili organizace, ekonomick&eéinost - effectiveness

30. Jaka jsou vychodiska manazerské practistypy kiizeni, vedeni

1) Procesni pfistupy vychézi ze ,spravnihaizeni“ H. Fayola komplexni fungovani
organizace — procesy ke sgii mng. fci - Konz, Weihrich, Pearce, Robinson

2 Systémové pistupy - slacni dikich proces ve funguijici celek - Simon, Churchman

3) Kvantitativni p Fistupy myslenko¥ vychazi z taylorovské ,Skoly édeckéhotizeni®
Matematické modely a algoritmy - Morse, Cooper, flign

4) Psychologicko - socialni fistupy vychazi ze ,Skoly lidskych vztadh - Gregor, Maslow

5) Empirické pristupy zobecwni ,+“ a ,“ mng. prace - Drucker, Porter, Peters



31. 3 komponenty inform&iho managementu

Management - vize, ciletici se organizace

Informatika - racionalni zaji8hi a vyuziti informaci a znalosti

Systémové mysleni-pi@bné discipliny jako analyza, syntéza+systémovarhykea (Forester)

32. 2 typy zneny IS / ICT — souvislost s BPR
Bud’
a) neplanovang jako disledek zman vrejSiho okoli mimo firmu — nap legislativa,
ekonomické prosedi, atd.)
b) planovana(obvykla situace u ICT)
Nebo
a) prirastkova (postupna), inkrementéalni(stabilni ekonomické prasdi),
b) transformacéni (turbulentni prosedi)
Neuskodi uvést oboje, i kdyz to, co chce slySerjdha moznost

33. 3 faze procesu zény — vyjmenovat

Faze rozmrazeni iprava zmdny, tj. pivodni arové néjakého ukazatele (produktivita etc.)
Faze zminy — intervence v systémiizena znina

Faze zamrazeni — fixace dosazenych vysietiknové Urova néjakého ukazatele.

34. Jaké otazky se mumsit ged zahajenim zémy IS / ICT (hlediska prées.)
Kazda zréna je iniciovana witymi faktory, ugitymi hybnymi silami.
= CO jsou tyto faktory, JAK jsou intenzivni ?
Jiz na z&atku celého procesu musime znat poZzadovany budtawci
= JAK vypada pozadovany stav, kterého chceme dosahnout?
Cely proces z#m je realizovan lidmi, jaké jsou sily, podporujpcoces? Jaké jsou brzdici
sily? Jaké jsou sily, které@igobi proti procesu?
= KDO jej bude podporovat, KDO jej bude bojkotovat?

35. Ktery nejjednodussi model znd#aje znenu ve firne (Ize dva)

Nejjednodussi je «it¢ Portefiv st

model @ti konkurergnich sil (pak

je rozsfen do takové osklive 3D .

tabulky, ale ta zakladni verze - iy
pusobeni externich faktby které si i > U * re
vynucuji znénu ve firme, je vcelku

jasnd). 1

Druha moznost je Lewitv model 1
fizené znany. (novky ity




36. Jak Ize snizit riziko akceptace &ny IS / ICT v obl. Personalistiky

Na zaklad svého subjektivniho tazeni jednotlivé tymu, v fimZ chceme provést zZmu,
Ize v praktickém Zivat firmy ocenit svoji redlnou pozici (tzv. agenta&m).

Casto musime nejprvagsunout pracovniky z oblasti nizké akceptace deljiroblasti (nap
formou jejich motivace, delegovanim pravomoci, )ata. pak teprve rfizeme pikrogit
k provadni vlastni zniny.

Témito postupy mMzeme podstatnsnizit riziko neldspéchu provadéné zmeény ve firmé.

37. Jaké jsou oblasti rizikafpzmene IS / ICT
» negesna definice pozadovaného vysledku,
= podcerni role lidskéhcinitele v procesu zimy — je tebafidit projekt a sotasre
vést lidi (nelze pouzit pouze technokratickispup),
= podcerni ulohy informaci a znalosti, vztazenych keémtn— nedostatay rozvoj
jednotlivych podsystétn ve firmé (ve smyslu ramce ,7S fakiwh); komunikani
chyby v tymu, ktery provadi z¢nu; Spatn&i chybré vyhodnocené informace z firmy
¢i z jejiho okoli atd.
= nedostaténa podpora zkny ze strany managementu pope strany vlastnika
(akcionau).
Ramec 7S : struktura, strategie, systémy, schopsdéiené hodnoty, spolupracovnici, styl.

38. Co znamena strategickizeni IS / ICT (= Strategicky informiai management?)
» formulace vizi, cil a hodnoty budouciho IS/IT
» uréeni cesty realizace vize
» fizeni rechodu do satasného k cilovému stavu tak, aby byla neustalemeaata
integrita IS/IT
» trvala podporaitrstu businessu podniku

39. Strategické&izeni IS / ICT — multidimenzionalni tabulka — hikh a Ziv.cyklus proj.
Viz. ptednaska 12-10, tohle jsem fakt nepobral.

40. Zakladni model IST (z pohledu architektur IS/ )CT

Kde jsme -> Kam jdeme + jak se tam dostaneme. haearnit pomoci osklivého obrazku
(slide 17 v obrazcich v adrés&IN1 — Mam cilovy stav podniku s globalni arakturou a
kolem jsou takovy budliky — vlivy) — dopafuji nastudovat.

41. Postup tvorby IST — faze
e Planovani IST
» Prevzeti a verifikace z&vi GST
* Formulace vize a d@illS/IT
* Reengeneering podnikovych progesintegrace podniku s okolim a integrace
internich podnikovych procés
» Reengeneering IS/IT — technologicka integrace

} integrace vizi a ideji



